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I 

Dejouer 
les arnaques de 
la consommation 

^ Decouvrez les astuces des professionnels 
pour mieux acheter et ne pas vous laisser pieger 

^ Apprenez a connaitre vos droits et faites-les 
valoir, gerez au mieux les litiges : de la phase 
amiable a la phase judiciaire 

^ Exemples vecus, conseils juridiques, modeles 
de lettres, adresses utiles 

Guid Utile 
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Guid'Utile 
Dejouer les arnaques 
de la consommation 
Depuis que vous I'avez achetee. votre machine a taver a passe plus de temps 

a I'atelier de depannage que chez vous et le vendeur refuse 
de vous rembourser. « Vous etes le grand gagnant du mois ! combien 
de messages mirages de ce type avez-vous re^us qui ne vous ont jamais 
enrichi ? Votre grand-mere est devenue inaccessible depuis quelle s'est equipee. 
grace a des vendeurs a domici le persuasifs. d'un systeme d'alarme 
ultraperfectionne et dun contrat de telesurveillance... A cause de methodes 
de vente toujours plus agressives. de lois de plus en plus complexes 
et de nouvelles technologies tres sophisttquees. nous sommes tous a meme, 
un jour, d'etre confrontes a de veritables arnaques. situations 
qui empoisonnent rapidement la vie. 

Dans un style simple et didactique, ce livre vous permettra de : 

I decrypter les multiples methodes de vente a domicile, 
par correspondance, par Internet...; 

I regler rapidement vos litiges dans les situations les plus courantes; 

I cerner la reglementation et la jurisprudence applicables a chaque situation. 

Ce livre indispensable vous aidera a ne pas tomber dans les chausse-trappes 
de la vente forcee. mais egalement a sortir du labyrinthe de situations 
ubuesques en vous evitant des procedures longues et couteuses. 

Valine Gionnet, juriste specialisee en droit de la consommation. a une part i te 
connaissance du milieu consumeriste (associations de consommateurs, Direction 
generals de la concurrence, de la consommation et de la repression des fraudes. 
syndicats professionnels...). Antoine Vergnaud, diplome en contentieux national, 
europeen et international, et specialiste en droit penal et procedure penale, 
est element r^cteur juridique pour la presse. 
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