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Sophie-Carole Richard-Lanneyrie est titulaire d'un DEA de Com-
munication et de Philosophie de I'Université Parisl-Sorbonne, Professeur
de marketing, management et communication, conceptrice de cours
e-learning et membre de jury d'examen ; elle a également été Chargée
de cours et Directrice de mémoires au CELSA-Sorbonne. Chez le
méme éditeur, elle est aussi Directrice de collection et auteur de
l'ouvrage “les clés du marketing”, du livre “12 cas de communication
d'entreprise” et de nombreux mini-génie en marketing et management.

A la fois un art, un ensemble d'outils et une philosophie de vie. la PNL a
pour objet la modélisation de 'excellence humaine. Elle développe des
moyens sophistiqués pour décoder les compétences exceptionnelles de
certaines personnes et les rendre accessibles au plus grand nombre.
S'intéressant avant tout au “comment ¢ca marche™ plutdt qu'au “pourquoi
¢a ne marche pas”, la PNL fournit le mode d'emploi, c'est-a-dire le
“comment faire”, pour modifier nos stratégies internes inefficaces,
instaurer des changements durables en nous et chez les autres, mobiliser
nos ressources personnelles et réaliser nos réves.
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