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« 

Ressources Informatiques 
R^seaux, syst^mes, programmation, SGBDR, technologies Internet ou intranet, 
informatique industriel le... Les domalnes couverts par I'lnformatique technique 
suivent revo lut ion des technologies : ils sont de plus en plus varies et complexes. 
Cette evolution impose aux professionnels une continuelle adaptation de leurs 
connaissances et elargit sans cesse le domaine d'apprentissage des futurs experts. 
Redlges par des formateurs professionnels et des consultants intervenant dans les 
entreprises, les ouvrages de la collection Ressources Informatiques vous apportent 
une aide efflcace lors de la decouverte et de la mise en application de ces differentes 
techniques ; la presentation des concepts essentiels et de nombreux exempies parsemes 
de conseils d'experts garantissent la qualite et la richesse de chacun de ces ouvrages. 

Depannage des applications 
O f f i c e , O u t l o o k , I n t e r n e t E x p l o r e r . . . s o u s nnr 

Windows XP 
Que vous soyez Technicien ou Administrateur reseau dans 

une P M E / P M I ou Uti l isateur averti dans une T P E , cet 

ouvrage vous donnera les clefs necessaires pour assurer te 

support aux uti l isateurs sur leurs applications standards 

fonctionnant sous Windovi/s X P (Word, Excel, Outlook, 

Internet Explorer...). II presente les options de configuration 

et de personnalisation de ces applications et detai l le les pro-

blemes les plus couramment rencontres par les uti l isateurs, 

les solutions a apporter, mais aussi fes methodes d'investiga-

t ion pertnettant d'identifier les causes d'un nouvel incident et 

les pistes pour le resoudre. Des chapitres part icul iers sont 

consacres au fonct ionnement du reseau et de Ac t i ve 

Directory. 
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Bruno GUERPILLON 
Special iste des plates-formes Microsoft, 
Bruno Guerp i l lo r a ete formateur pen
dant plus de a ans sur radministration 
des systemes et le support aux uti l isa
teurs. II est certifi^ M C S E et exerce 
aujourd'hui er tant qu'Ing^nieur 
Systemes. 
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